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A Heves Varmegyei Szakképzési Centrum (cim: 3300 Eger, Kertész utca 128.) (a
tovabbiakban: Centrum — egyiittesen a kozponti munkaszervezet, szakképzo intézmények
és a vizsgakozpont) miikodési korébe tartozéan a visszaélések bejelentésérdl szolo
2019/1937. szami EU-iranyelv (Irdnyelv) és a panaszokrol, a kozérdekli bejelentésekrol,
valamint a visszaélések bejelentésével dsszefliggh szabalyokrol sz616 2023. évi XXV, torvény
(Panasztérvény), kiemelten annak II. fejezetében eldirtak alapjan a belsé visszaélés -
bejelentési rendszer (tovabbiakban: Bejelentdrendszer) mikodtetésének kovetelményeit €s
eljarasrendjét a kovetkezdkben hatarozzuk meg.

Jogszabalyi hattér:

e  visszaélések bejelentésérdl szolo 2019/1937. szamu EU-irdnyelv (Irdnyelv)

e panaszokrol, a kozérdeki bejelentésekrd]l, valamint a visszaélések bejelentésével
dsszefliggh szabalyokrol szolo 2023, évi XXV. térvény

e aszakképzésrol szOolo 2019. évi LXXX. térvény

o  aszakképzésrol szol6 tdrvény végrehajtasarol szold 12/2020. (I1. 7.) Kormanyrendelet

e az informéci6s dnrendelkezési jogrdl és az informacidszabadségrol szolo 2011. évi CXII.
torvény

e aPolgari Torvénykdnyvrdl 2013. évi V térvény

s aMunka Torvénykonyvérdl szolo 2012. évi L. tdrvény a

I. ALTALANOS RENDELKEZESEK

1. A szabdlyzat célja

A szabélyzat célja, hogy

¢ rendszerben és szabalyozott modon lehetévé tegye a bels6 visszaélések vagy a belsd
visszaélés gyanus események bejelentését és a jogszabdlyi eldirasokkal 8sszhangban
allé kezelését a Centrumban,

o meghatérozza a belsé bejelentések fogadasanak, kivizsgaldsanak folyamatat, annak
felelbseit és feladatait,

e garancidt ny(jtson a bejelenték személyes adatainak jogszerQi kezelésére, a
bejelentdk védelmére és megakaddlyozza a bejelentdkkel szembeni esetleges
megtorlasokat.

2. A szabalyzat hatdlya
s személyi hatilya kiterjed

o abejelentések fogadasaval és kivizsgalasaval megbizott partatlan személyre, aki
a bejelentd rendszert kezeli és koordinalja,

o abejelenttre €s a bejelentéssel érintett személyre,

o azokra a személyekre, akik a bejelentéssel kapcsolatban érdemi informacidkkal
rendeikeznek, valamint

o abejelentés kivizsgalasaban résztvevo személyekre.

— targyi hatilya kiterjed a Bejelentérendszerbe érkezo
o jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett cselekményre vagy mulasztasra,
o egyéb visszaélésekre vonatkozo bejelentésekre
o etikai elvek, magatartdsi szabdlyok megsértése esetére vonatkozo
bejelentésekre.

3. Fogalmak, értelmez6 rendelkezések
Bejelentbrendszer: A bels® visszadlés-bejelentési rendszerben jogellenes vagy
jogellenesnek feltételezett cselekményre vagy mulasztasra, illetve egy€b vissza€lésre
vonatkozé informaciét lehet bejelenteni.
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4.1.
4.1.1.

4.1.2.

4.1.3.

A belsé visszaélés-bejelentési rendszert a foglalkoztatonal egy erre a célra kijelslt,
partatlan személy vagy szervezeti egység mikodtetheti.

Foglalkoztaté - munkdltaté: aki természetes személyt foglalkoztatasra iranyuld
jogviszony keretében foglalkoztatja

Foglalkoztatott: az a természetes személy, aki a munkaltaté szamara és annak iranyitasa
alatt foglalkoztatisra iranyulo jogviszony (munkajogviszony, megbizasi jogviszony,
egye€b jogviszony) keretében, ellenérték fejében tevékenységet végez.

II. RESZLETES RENDELKEZESEK

A Bejelentiorendszer kialakitasa és miikodtetése

A Bejelentorendszer kialakitdsa

A Bejelentérendszer kialakitdsat és miikodtetését a Centrumban a f6igazgaté és a
kancellar altal egyiittesen kijeldlt, partatlan személy végzi gy, hogy az egyes {igyek
esetében dontéselokészitést és belsd koordinaciot 1at el.

A Centrumnil a Bejelentérendszer miikodtetdje (feleldse):
név: Szisz Anténia (BejelentGrendszer felelgsének kijeldlt személy)
tavollétében felelése: a mindenkori titkarsagvezetd

szakteriilet: panaszkezelés, adatkezelési — adatvédelmi, kozérdekil adatok kozzététele
szakteriilet

A Bejelentdrendszer miikddtetéje vildgos és konnyen hozzaférhetd informaciot kell,
hogy nytdjtson a belsé visszaélés-bejelentési rendszer mikodésére, a bejelentéssel
kapcsolatos eljardsra, valamint az e t6rvény szerinti visszaélés-bejelentési rendszerekre
és eljarasokra vonatkozoan.

. A Bejelentérendszerbe bejelentést csak a Panasztérvény 20.§ (2) és (3) pontjaban

felsorolt személyek tehetnek:

4.1.4.1. A belso visszaélés-bejelentési rendszerben bejelentést tehet

a) a Centrum, mint foglalkoztaté altal valamennyi munkavallals, egyéb foglalkoztatott
(munkajogviszonyban, megbizasi jogviszonyban, egyéb jogviszonyban),

b) az a foglalkoztatott, akinek a Centrummal fennalld foglalkoztatisra iranyuld
jogviszonya megsziint, ¢s

¢) a Centrummal foglalkoztatasra iranyuld jogviszonyt 1étesiteni kivano olyan személy,
aki esetében e jogviszony létesitésére vonatkozo eljaras megkezdédatt.

4.1.4.2. A bels visszaélés-bejelentési rendszerben bejelentést tehet

a) az egyémi véllalkozd, az egyéni cég, ha a Centrummal szerzédéses kapcsolatban all,

b) a Centrummal kézosen alapitott gazdasagi tarsasdgban tulajdonosi részesedéssel
rendelkez6 személy, vagy tarsasig képviselGje,

c) a Centrummal szerzédéses kapcsolat létesitésére vonatkozd eljarast megkezdett,
szerzddéses kapcsolatban allo vagy szerz6déses kapcsolatban allt vallalkozd,
alvallalkozo, beszallito, illetve megbizott feliigyelete és irdnyitasa alatt 4116 személy,

d) a Centrumnal tevékenységet végzo gyakornok és énkéntes,

) a Centrummal az a), b) vagy d) pont szerinti jogviszonyt vagy szerzddéses kapcsolatot
létesiteni kivand olyan személy, aki esetében e jogviszony vagy szerzddéses
kapcsolat létesitésére vonatkozé eljaras megkezdddott, és
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4.1.5.

4.2

4.2.1.

4.2.2.

42.3.

4.2.5.

f) az a személy, akinek az a), b) vagy d) pont szerinti jogviszonya vagy szerzddéses
kapcsolata a foglalkoztatéval megsziint.

Névtelen bejelentés kivizsgalasa a térvény alapjan mellézhetd, de a Centrum a
bejelentés tartalmanak értékelését kvetden donthet annak kivizsgalasardl, amennyiben
annak alapjaul sulyos jog-vagy érdeksérelem szolgal.

. Kiilonds figyelmet fordit a Centrum azokra a bejelentésekre, amelyek a korabban

bejelentést tevokkel szembeni megtorlasrdl szélnak, mert a bejelentdt a torvenyi eldirds
szerint — a rosszhiszem(iség bizonyitottsiganak kivételével — semmiféle hatrény,
megtorlas nem érheti.

A Bejelentorendszer miikadtetésének, a bejelentés kivizsgdldsdinak a folyamata

A bejelentés megteheto

o szoban személyesen,

o sz6ban telefonon,

o firdsban levélben,

o irasban elektronikus levéiben.

A bejelentésre rendelkezésre allo elérhetdségek:
»  Cim/levelezési cim: 3300 Eger, Kertész u. 128.
= Telefonszam:+36 20/858-3775

» elektronikus elérhetésége: visszaelesbejelentes@hmszc.hu

A bejelentések kapeséan rendelkezésre allo elérhetdségi adatok a Centrum és szakképzo
intézményei, vizsgakdzpontja honlapjain kézzétételre kertilnek, az egyéb tajékoztatd
informacidkkal egylittesen.

A telefonon beérkezd vagy a szobeli bejelentést a Bejelent6rendszer felelésének kijelolt
személy fogadja, azt irasba foglalja és a bejelentd részére masodpéldanyban megkiildi
vagy atadja elektronikus vagy papir alapt formétumban.

o A szobeli bejelentés irdsba foglaldsa soran teljes és pontos jegyzdkonyvet kell
késziteni annak ellenérzésére, helyesbitésére, alairassal torténd elfogadésara
vonatkozo lehetOség biztositasa mellett.

o A személyesen megtett szobeli bejelentést tartds és visszakereshetd forméban kell
régziteni vagy irasba foglalni és a bejelentd részére masodpéldanyban dtadni
személyesen, vagy elckironikusan megkiildeni.

o A bejelentd hozzdjdruldsdt igénylé hangiizenetrogzité rendszer alkalmazdsdval
fogadott bejelentést a Bejelentérendszer feleldsének kijeldlt személy tartds €s
visszakereshetd formaban kell, hogy rdgzitse vagy irasba foglalja a bejelentest, és
azt a bejelentd részére masodpéldanyban meg kell kiildenie.

Szdébeli bejelentés esetén a bejelentd figyelmét fel kell hivni és tajékoztatni kell a
személyes adatok védelmére vonatkozd eldirdsokrdl, az adatok bizalmas kezelésér6l, a
rosszhiszemfi bejelentés kivetkezményeirdl, valamint a vizsgalati eljarasrol. Tovabba
tajékoztatni kell a bejelentés kivizsgalasdra irAnyadé eljérasi szabalyokra és arra, hogy
személyazonossagat — ha az annak megallapitasahoz sziikséges adatokat megadja — a
vizsgalat valamennyi szakaszaban bizalmasan kezelik.

frasbeli bejelentés esetén a Bejelentérendszer feleldsének kijelslt személy a bejelentés
kézhezvételét kovetd 7 napon beliil — az eljarasi és adatvédelmi szabalyokrol szo6lo
tajékoztatassal egylitt — visszaigazolast kiild a bejelentd szamara.



4.2.6. A bejelentésben foglaltakat a koriilmények 4ltal lehet6vé tett legrévidebb idén beliil,

legfeljebb a bejelentés beérkezésétdl szamitott harminc (30) napon belil kell
kivizsgalni, amely hatarid6tol csak kiilondsen indokolt esetben lehet eltérni.
A bejelent6t a vizsgalat varhat6 idejérdl és a meghosszabbitds indokairdl egyidejtileg
tajékoztatni kell a megadott és rendelkezésre ailé kommunikacios csatorndkon. A
vizsgalat id6tartama a harom (3) hénapot a meghosszabbitas esctében sem haladhatja
meg.

4.2.7. A bejelentés kivizsgéldsat a kortilmények alapos mérlegelésével és értékelésével kell
lefolytatni. A megalapozott eredmény elérése érdekében a Bejelentérendszer
feleldsének kijelolt személy kapesolatot tarthat a bejelentével, téle a tényallast tisztazo
tovabbi informacidkat kérhet.

A Bejelentés beérkezését kovetden a Bejelentérendszer feleldsének kijeldlt személy

elézetes vizsgalatot folytat le, az alabbiak meghatarozasa érdekében:

e Mire/ Kire vonatkozik a Bejelentés?

o Kik a Bejelentésben érintett személyek, bejelentésben foglaltakrdl érdemi
informdcioval rendelkez6 személyek?

e Mikor kovetkezett be vagy feltételezhetben mikor fog bekovetkezni a

szabalyszegés?

Hol tortént vagy fog megtorténni az esemény?

Miért tortént vagy fog megtorténni az esemény?

Milyen mértékii €s hatast az esemény?

Milyen bizonyitékok allnak rendelkezésre?

4.2.8. Ha a vizsgalat alapjan biintetéeljaras kezdeményezése indokolt, akkor intézkedni kell a
feljelentés megtételérdl. Ennck érdekében a Bejelentérendszer felelésének kijelslt
személy értesiti a fOigazgatét és a kancellart, akik egyiittesen intézkednek a
tovabbiakrol.

42.9. A bejelentés kivizsgalasardl vagy annak mell6z€sérél és a mellézés indokardl, a
bejelentés kivizsgalasanak az eredményérdl, a megtett vagy tervezett intézkedésekrél a
bejelentdt irasban tajékoztatni kell. Az irasbeli tajékoztatas melldzhetd, ha a bejelentd a
szOban kapott tijékoztatast elfogadja.

4.2.10. A bejelentés kivizsgalasa mellézheto, ha
e abejelentést azonosithatatlan bejelentd tette meg,
e abejelentést nem az erre jogosult személy tette meg,
e abejelentés ugyanazon bejelentd altal tett ismételt, a korabbi bejelentéssel azonos
tartalmu bejelentés, illetve
» akozérdek vagy a nyomds maganérdek sérelme a bejelentésben érintett személy
jogainak a bejelentés kivizsgalasabol ered6 korlatozaséval nem allna aranyban.

4.2.11. A bejelentés melldzése esetén csak a bejelentés érdemi kivizsgaldsa mellézhets, a
bejelentés intézése (fogadasa, kezelése és a bejelentd tdjékoztatdsa) ezekben az
esetekben is kotelezd.

bejelentés visszaigazolas bejelentés
fogadasa, killdése és elzetes vizsgalat intézkedések bejelentd teljes
=i bejelentd vizsgalat megtétele tajékoztatasa dokumentdldsa,
rogzités thjékoztatasa nyilvéntartds




4.2.12. Mi szamit jogszerii bejelentésnek?

4.3

4.3.1.

Jogszeril a bejelentés, ha az alabbi feltételek fennallnak (Panasztorvény 46.§.):

e a bejelentd a bejelentését a visszaélés-bejelentési rendszerek valamelyikén,
meghatarozott szabalyok szerint tette meg.

e a bejelentd a bejelentéssel érintett korlilményekre vonatkoz6, bejelentett
informaciot a munkavégzéssel kapcsolatos tevékenységével Osszefliggésben
szerezie, és

e a bejelent6 alapos okkal vélelmezte, hogy a bejelentéssel érintett koriilményekre
vonatkozd, bejelentett informacio a bejelentés idépontjaban valos volt.

Tovabba:

e jogszerlien megtett bejelentésnek kell tekinteni, ha a bejelenté a bejelentését
nyilvanossigra hozza, amennyiben a Bejelentérendszer felelésének Kkijelolt
személy, illetve az eljarasra jogosult szerv a hatdlyos Torvényben meghatirozott
intézkedéseket hataridében nem tette meg,

¢ a bejelentd alapos okkal vélelmezte, hogy a bejelentéssel érintett koriilmény
nyilvinvald modon veszélyezteti a kozérdeket — igy kilonosen, ha
visszafordithatatlan kdr bekivetkezésének kockdzata dll fenn — vagy a bejelentdvel

szemben a hatrdnyos intézkedést tetick meg, vagy a bejelentésben foglaltak érdemi
elintézésére nem keriilt sor.

A bejelentési oknak minésitheté esetek:

e adatvédeimi szabalyok megsértése

e munkaltatd tulajdonat, foglalkoztatott tulajdonét képezé eszkdzok nem megteleld,
illetve pazarlo hasznélata

o egyéb etikitlan magatartds a munkatarsakkal, a partnerekkel, vagy harmadik
személyekkel szemben

e egyéb szabalytalansig, amely a Heves Varmegyei Szakképzési Centrum hirnevét

kérosithatja, csorbithatja

hatranyos megkiildnbdztetés

korrupcid

dsszeférhetetlenség, érdekiitkozés

pENZMOSAs

a testi és pszichés épség vagy a magansziéra megsértése

szamviteli vagy konyvvizsgalati vétség

vagyon elleni blincselekmény

versenyellenes magatartas

zaklatas

egyeb

Személyes adatok kezelése, adatvédelem

A Bejelentérendszer kialakitdsa biztositja a Centrumban, hogy a személyazonossagat
vallalo bejelentd, a bejelentéssel érintett személy, valamint a bejelentésrd]l érdemi
informaciokkal rendelkezé személy személyes adatait a bejelentést kivizsgalokon kiviil
mas ne ismerhesse meg.

A bejelentést kivizsgalok a bejelentés tartalmara és a bejelentésben érintett személyekre
vonatkozo6 informacidkat kitelesek titokban tartani, és azokat - a bejelentésben érintett
személy tajékoztatidsa kivételével — csak a vizsgalat lefolytatisdhoz feltétlentil
szilkséges mértékben oszthatjdk meg a Centrum mads szervezeti egységével vagy
munkatarsaval, erre vonatkozéan _titoktartdsra kitelezettek, melyet _irdsban
nyilatkozattal is meg kell erdsitenitik.




43.2.

4.33.

4.3.3.

4.3.4.

4.3.5.

4.4.

44.1.

Az 4.3.1. pontban jelzett személyeknek a kivizsgélashoz clengedhetetlentil szitkséges
személyes adatai kizdrolag a bejelentés kivizsgalasa ¢és a bejelentés targyat képezéd
magatartas orvoslasa vagy megsziintetése céljabol kezelhetSk, és a bejelentés
kivizsgaldsdban kdzremiksds bejelentévédelmi ligyvéd vagy kiilsé szervezet, illetve
adott esetben az eljards lefolytatasara hataskirrel rendelkezd szerv részére
tovabbithatoak, vagy abban az esetben, ha az adatok tovabbitisahoz a bejelentd
hozzajarult.

A kivizsgalas szempontjabol nem relevans személyes adatokat haladéktalanul térélni
kell. A bejelent6 személyes adatai hozzajarulasa nélkill nem hozhatok nyilvanossagra.

Ha nyilvanvaléva vilik, hogy a bejelentd rosszhiszemien, valdtlan adatot vagy
informaciot kdzolt — és ezzel blincselekmény vagy szabilysértés elkdvetésére utald
kériilmény meriil fel, vagy alappal valdszintsithets, hogy masnak jogellenes kart vagy
egych jogsérelmet okozott — személyes adatait az cljards kezdeményezésére vagy
lefolytatasara jogosult szervnek vagy személynek at kell adni.

A bejelentésben érintett személyt a vizsgalat megkezdésekor részletesen tajékoztatni
kell a bejelentésrdl, a személyes adatai védelmével kapcsolatban 6t megillets jogairdl,
valamint az adatai kezelésére vonatkozé szabalyokrol. A tisziességes eljaras
kovetelményének megfeleléen biztositani kell, hogy a bejelentésben érintett személy a
bejelentéssel kapcsolatos allaspontjat jogi képviselje utjan is kifejthesse, és azt
bizonyitékokkal tamassza ald. A bejelentésben érintett személy tajékoztatisira
kivételesen, indokolt esetben késébb is sor keriilhet, ha az azonnali tajékoztatis
meghitsitana a bejelentés kivizsgalasat.

Az adatvédelemre, az adatok kezelésre vonatkozo el8irdsok, a jogi képviseclet az
eljarasban érdemi informdciokkal rendelkezd személyeket is megilleti.

Ha a vizsgdlat alapjan intézkedés megtételére keriil sor - ideértve a rosszhiszemi
bejelentével szemben jogi eljaras vagy fegyelmi intézkedés megtétele miatti intézkedést
is - a bejelentésre vonatkozo adatokat a Bejelentbrendszer keretei kozott legfeljebb a
bejelentés alapjan indftott eljarasok jogerds lezdrasaig lehet kezelni. Azt kivetden a
személyes adatokat torélni kell.

A bejelentd jogai, védelme vagy annak hidnya

Bejelentd jogai:

¢ A bejelentés jogszerii megtétele esetén a bejelentd nem tekintheto a térvény altal
veédett titok nyilvinossigra hozatalival dsszefilggd korldtozast vagy mas, az
informaciofelfedésre vonatkozd jogszabdlyi korldtozast megszegonek, és az ilyen
bejelentés tekintetében nem terheli felelésség, ha a bejelent6 alapos okkal feltételezte
azt, hogy a bejelentés szikséges volt a bejelentéssel érintett koriilmények
feltarasahoz.

* A bejelentés jogszerli megtétele esetén a bejelentét nem terheli felelésség a
bejelentésben szereplé informaciok megszerzése vagy az azokhoz valé
hozziférés tekintetében, kivéve, ha a bejelentd az informéciok megszerzésével
vagy az azokhoz vald hozzaféréssel biincselekményt kivetett el.

e A bejelentd a bejelentés jogszerli megtételéért nem vonhato felelésségre, ha a
bejelenté alapos okkal feltételezte azt, hogy a bejelentés sziikséges volt a
bejelentéssel érintett kdrillmények feltarasahoz.

» A bejelent6 a fentiekre tekintettel valamennyi hatdsagi vagy birosagi eljaras soran —
a bejelentés megtétele jogszerliségének bizonyitisa mellett — hivatkozhat.



4.4.2. Bejelentd védelme:

¢ Minden, a bejelentd szamara hatranyos intézkedés, amelyre a bejelentés jogszer
megtétele miatt keriil sor és amelyet a jelen szabalyzat 4.1.4. pontjdban
meghatdrozott jogviszonnyal vagy kapcsolaftal dsszefliggésben valdsitanak meg,
jogellenesnek mindsiil még akkor is, ha egyébként jogszer( lenne.

e Hatrdnyos intézkedésnek kiilondsen a jelen szabdlyzat 4.1.4. pontjaban felsoroltak
mindsiilnek.

e A Centrum biztositja, hogy a bejelentés jogszerli megtétele miatt a bejelentést tevot
semmilyen hatranyos megkiilonbéztetés ne érje, kivéve, ha bejelentésével megszegi
a mindsitett adatok védelmére vonatozo szabdlyokat vagy térvényben meghatarozott
titoktartasi kotelezettségének nem tesz eleget.

4.4.3. A bejelent6t nem illeti meg a védelem, ha a:

e bejelentésével a mindsitett adatok védelmére vonatkozd szabalyokat megszegi,

o abejelentés megtétele soran térvényben meghatarozott, az orvosi titokra, az tigyvédi
titokra vonatkozd titoktartasi kitelezettségének nem tesz eleget,

¢ a bejelentés megtétele soran az egyhizi személy és a valldsi egyestilet vallasos
szertartdst hivatas szeriien végz0 tagjaként a hivatasanal fogva ra iranyado titoktartasi
kotelezettségének nem tesz eleget, (gyonasi titok),

e a bejelentés megtétele soran a birdi itélkezéssel kapcesolatban a torvény altal védett
titok védelmére vonatkozd szabalyokat megszegi,

o bejelentésével a biintetGeljarasi szabalyok szerinti adatkezelési szabalyokat megszegi

A Centrum Bejelentérendszere biztositja, hogy a személyazonossagét felfedé Bejelentd,
valamint a Bejelentésben érintett személy személyes adatait az erre jogosultakon kiviil mas ne
ismerhesse meg.

A Bejelentésben érintett személyt irasban tajékoztatni kell az Ot érintd bejelentésrél a bejelentés
beérkezését kovetden, de kivéielesen, indokolt esetben késdbb is sor keriilhet erre abban az
esetben, ha az azonnali tajékoztatas meghitisitana a Bejelentés kivizsgalasat.

A Bejelentérendszerért felelds személy, a Centrum felelds vezetdi, a féigazgatoé €s a kancellar
a vizsgalat lezarasaig vagy a vizsgalat eredményeképpen torténd formalis felelGsségre vonas
kezdeményezéséig a Bejelentés tartalmara és a Bejelentésben érintett személyre vonatkozd
informaciokat — a Bejelentésben érintett személy tajékoztatasan tul — a Centrum mas szervezeti
egységével vagy munkatarsdval a vizsgalat lefolytatiasahoz feltétlenill sziikséges mértékben
oszthatja csak meg. Az eljarasban résziveviknek titoktartasi kotelezettségiik 4ll fenn mind az
eljaras teljes idészaka, mind azt kovetden, hatarozatlan ideig az eljaras belsé informacioit
illeten.

5. A Centrum dokumentacios eloirdasa

A Centrum kozponti munkaszervezete — a megadott és kdzzétett elérhetdségeken keresztiil —
fogadja és vizsgalja ki a Bejelentérendszeren keresztiil érkezett bejelentést.

5.1. A bejelentd a jogszabalyi eldirdsok szerint irdsban tdjékoztatast kap a bejelentés
visszaigazolasardl, jogairdl, kitelezettségeirdl és egyéb informacidkrol, amennyiben az
szitkséges. A tajékoztatast a Centrum illetékes felsOvezetGje, a foigazgato és a kancellar
irja al4.
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5.2. A Centrumba érkezé visszaélés bejelentésekrdl a Centrum nyilvantartist vezet
(tovabbiakban: Bejelentés nyilvantartas).

sor- | iktatészam: Bejelentés nyilvantartasi adatlapot készitette:

$zam

1 rigzitendo informacio rigzitett adatok megjegyzés
2 A bejelentés tételének id6pontja

3 A bejelentd neve

o értesitési cime

e telefonszam

¢ email cim

4 A bejelentés fajtaja (tipusa)
A bejelentés témaja, leirdsa roviden
5 (irdsban érkezett esetén csatolni
kell a dokumentumot)
A bejelentést a Centrum, illetve
6 intézmény nevében fogado / atvevd

személy neve és beosztisa

A bejelentés kivizsgalasanak
modja

A bejelentés kivizsgalasnak
eredménye

Az ¢ldzetesen tett intézkedés
megnevezese

e ¢s varhatd eredmény

Az intézkedés végrehajtisaért
felelés személy neve

» szilkség szerint bevont személy
neve

A bejelentd tajékoztatasanak

o pontos idépontja

A bejelentés lezarasanak idSpontja
11 (csatolni kell az irdsban kikiildét
dokumentumot!)

Bejelentd elfogadd nyilatkozata a
vizsgalat eredményérol vagy annak

12 elutasitasardl szolo nyilatkozat,
mely esetében tovabbi teend6k
rogzitése

13 Amennyiben biintetd feljelentés

torténik, annak leirata és datuma

III. ZARO RENDELKEZESEK

6. A szabidlyzat hatalyba lépésével kapcesolatos teendék
6.1.  Jelen szabalyzat 2025. 06. 01. napjén 1ép hatalyba.

6.2. A jelen szabalyzatban nem rogzitett &s szabalyozott kérdésekben a mindenkor hatalyos
Panaszitrvény és egyéb kapesolodd jogszabélyok az irdnyadéak.

1




6.3.

6.4.

6.5.

A szabalyzatot jogszabalyvaltozas, belsd szervezeti, illetve feladatvaltozas esetén feliil
kell vizsgalni, vagy amennyiben arra vonatkozoan moédositsi javaslat kerlil benyujtasra.

A mddositast a jogszabalyvdltozas hatalybalépését, illetve a bels6 szervezeti valtozas
vagy egyéb belsd dontés miatti modositds idopontjat kovetd 30 napon belill a
szabalyzaton at kell vezetni. A moédositds szabdlyzaton tOrténd dtvezetéséért a
Bejelentrendszer mikadtetdje a felelds.

A szabalyzatot és a tijékoztatist a hatalybalépés napjan a Cenirum belsd levelezd
rendszerében kozzé kell tenni, és gondoskodni kell arrdl, hogy a szabélyzatban
foglaltakat a foglalkoztatottak és a bejelentés megiételére jogosult személyek
megismerhessék.
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1. sz. melléklet
JEGYZOKONYV SZOBELI BEJELENTESROL
MINTA

Alulirott ..o , mint a Heves Véarmegyei Szakképzési
Centrumnal a panaszokrol, a kézérdeki bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével
Osszefiiggd szabalyokrol szold 2023, évi XXV. torvény (Panasztorvény) alapjan létrehozott
Visszaclés Bejelentorendszere mitkddtetéséért felelds személy a ...... Ve LeEL e s p Rl hé
........... napjan szoban tett bejelentést az alabbiak szerint foglalom irasba:

5. B R e OO NCE B s sttt T TR STk LBl o tatseiilicss FEE ke Tesflsct o acihess L i

2. Heves Varmegyeil Szakképzési Centrum vagy annak valamely szakképzd intézménye,
Vizsgakozpontja, egyéb egysége megjeldlése, melynél tapasztaltakkal Osszefiiggésben a
Bejelentés megtételére sor keriilt:

3. A Bejelentés idépontja: ........ (<3 A hénap .....nap ...... ora

4. Bejelentés modja: Telefonon / Személyesen

5. A bejelentéssel érintett személyek neve:

............................................................................

............................................................................

A Bejelent6 a Panasztorvény 21. § (4) és (6) bekezdése alapjan az alabbiakrdl tajékoztatasra
keriilt:

a) a bejelentés megtételéhez és kivizsgalasahoz kapesol6dd adatvédelmi szabalyokrol,

b) a rosszhiszem bejelentés kdvetkezményeirdl,

c) a bejelentés kivizsgalasara iranyadé eljarasi szabalyokra és arrdl, hogy

d) a bejelentd személyazonossagat a vizsgalat valamennyi szakaszaban az arra jogosultak
megismerhetik és bizalmasan kezelik.

Kelt: oooeeeee

Visszaélés Bejelentérendszer
miksdtetéséért felelds személy

LG [T0) 1 R ST SO WO SRR T , mint a Heves Varmegyei Szakképzési
Centrumnal a panaszokrél, a kézérdekil bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével
Osszefliggd szabdlyokrdl szolo 2023, évi XXV, torvény (Panasziérvény) alapjan létrehozott
Vissza¢lés BejelentOrendszer 0tjan bejelentést tett személy kijelentem, hogy a jelen
jegyzdkonyv ellendrzésére és helyesbitésére lehetOséget kaptam €s annak tartalméval
egyetértek. Egyebekben a fenti tajékoztatast megkaptam, megértettem és tudomasul veszem.
Az irasba foglalt bejelentés egy masolati példanyat alulirott napon atvettem.

Kelt: oo

bejelentd
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2ls sz. melléklet
VISSZAIGAZOLAS A BEJELENTO RESZERE

MINTA
Tisztelt Bejelentd!
Jelen leveliinkkel tajékoztatjuk, hogya ........... napon, a bels6 Visszaélés Bejelentérendszeren
keresztiil bejelentett szOban / irasban tett bejelentését a Heves Varmegyei Szakképzési Centrum
megkapta.

Téajékoztatjuk, hogy a bejelentésével kapcsolatban az alabbi eljarasrendiink van érvényben:

bejelentésének fogadasa, és a bejelentés régzitése, nyilvantartasba vétele
a bejelentéssel kapcsolatban a Bejelentérendszerért felelés személy éltali eldzetes
attekintés €s a felelos vezetdk tajékoztatasa, az ligyben érintettekkel egylittesen
irasbeli visszaigazolas a bejelento felé a jogszabalyi hataridon beliil
bejelentés beérkezésétodl szamitott 30 napon belill a bejelentés kivizsgalasa (kiilondsen
indokolt esetben ez a jogszabalyban régzitetick alapjan a hataridé meghosszabbithaté max.
3 hénappal)
a bejelentés kivizsgalasa a jogszabalyban foglaltak szerint

o tényallas tisztazasa

o esetlegesen a bejelentéssel kapcsolatos informacidk pontositasa, kiegészités

kérése

o Dbelsd intézkedések meghozatala, jogorvoslas

o ha a bejelentés alapos és indokolt blintetéeljaras kezdeményezése

o abejelento tajékoztatds az eredményrdl

Té&jékoztatjuk, hogy a bejelentés kivizsgalasat a Centrum mellézheti, ha és amennyiben a

a bejelentést azonosithatatlan bejelentd tette meg,

a bejelentés nem a hatalyos jogszabaly — Panaszt6rvény 20.8. (2) és (3) bekezdése — szerint
az erre jogosult személy tette meg,

a bejelentést ugyanazon bejelentd tette, €s a bejelentés a korabbival azonos tartalmu,

a kozérdek vagy a nyomods maganérdek sérelme a bejelentésben érintett természetes
személy, illetve jogi személy jogainak a bejelentés kivizsgalasabol eredd korlatozasaval
nem 4llna ardnyban.

A személyes adataival valo adatkezelésrdl a jelen leveliink mellékleteként csatolt tdjékoztatéban
van szo.

Kérjiik a fentiek szives tudomésulvételét.

KLt o s Tisztelettel:
foigazgatod kancellar
alairas alairas
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3. sz. melléklet
TAJEKOZTATAS VISSZAELES BEJELENTESI VIZSGALAT MELLOZESEROL
MINTA

Tisztelt Bejelentd!

Jelen leveliinkkel tajékoztatjuk, hogy a ...... €V i hé ......... napjan, a belsdé Visszaélés
Bejelentorendszeren keresztiil bejelentett bejelentését a Heves Varmegyei Szakképzési
Centrum megkapta.

Téjékoztatjuk, hogy a bejelentésével kapesolatban a Heves Varmegyei Szakképzési Centrum
hatalyos bels6 szabalyozdsa alapjan mellézheti a visszaéiés kivizsgalasat, ha és amennyiben

— abejelentést azonosithatatlan bejelenté tette meg,

—  a bejelentést nem az erre jogosult személy tette meg a Panasztorvény' 20.§. (2) és (3)
bekezdése szerint,

~ abejelentés ugyanazon bejelento altal tett ismételt, a korabbi bejelentéssel azonos tartalmu
bejelentés, illetve

— akdzérdek vagy a nyomos maganérdek sérelme a bejelentésben érintett személy jogainak
a bejelentés kivizsgalasabol eredd korlatozasaval nem allna aranyban,

A beérkezett bejelentése kapcesan a kivizsgdlist a Heves Virmegyei Szakképzési Centrum
mellozi, tekintettel arra, hogy a hatilyos Panasztorvény ...... N €s a belsd szabdilyozis
............. pontja szerint a bejelentésében foglaltak .......ocvvvvvviiiiniviinnn,

A személyes adataival valé adatkezelésrol a jelen leveliink mellékieteként csatolt tdjékoztatoban
van szo.

Kérjiik a fentiek szives tudomasulvételét.

Kelt:

Tisztelettel:

foigazgatd kancellar
alairas alafras

o ! panaszokrdl, a kozérdekil bejeleniésekrdl, valumint a visszaélések bejelentésével dsszefiiged szabdlyokrdl
szolo 2023, évi XXV térvény
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4, sz. melléklet

TAJEKOZTATAS VISSZAELES BEJELENTESI VIZSGALAT MEGINDITASAROL
MINTA

Tisztelt Bejelentd!

Jelen leveliinkkel tajékoztatjuk, hogy a ...... €V ciiennns ho ......... napjan, a belsd Visszaélés
Bejelentérendszeren keresztiil bejelentett bejelentését a Heves Varmegyei Szakképzési
Centrum megkapta, a bejelentésének kivizsgalas megkezd6dott.

A kivizsgalas varhaté befejezési ideje a bejelentés bedrkeze€sétol szamitott 30 nap, azaz:
....... év .........h6 ........napja.

Az tigy Osszeteitségétol fiiggden e hatdrido meghosszabbithatd, azzal, hogy az uf hatdridd nem
lehet hosszabb maximum 3 honapnal. Amennyiben a hataridd meghosszabbitasra keriilne, arrdl
kiilon tdjékoztatdst kildiink az On részére.

A személyes adataival valo adatkezelésrdl a jelen leveliink mellékleteként csatolt tdjékoztatoban
van Szo.

Kérjiik a fentick szives tudomasulvételét.

Kell oo s

Tisztelettel:

foigazgatd kancellar
alairas alairas
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5. sz. melléklet
TAJEKOZTATAS VISSZAELES BEJELENTESI VIZSGALAT HATARIDO

HOSSZABBITASAROL
MINTA
Tisztelt Bejelentd!
Jelen leveliinkkel tajékoztatjuk, hogy a ...... [ T/ S— hiok: st napjan, a belsé Visszaélés

BejelentOrendszeren keresztiil bejelentett bejelentését a Heves Varmegyei Szakképzési
Centrum megkapta, a bejelentésének kivizsgalas megkezdéditt.

A kivizsgalas a bejelentés beérkezésétdl szamitott 30 nap, de iigy Osszetettségére tekintettel a
kivizsgalasra elézetesen meghatarozott hataridét sziikséges meghosszabbitanunk, figyelembe
véve a Panasztorvény? 22.§.-ban foglaltakat.

---------

Kérjik a fentiek szives tudomasulvételét.

Kelt: oo e,

Tisztelettel:

féigazgatd kancellar
alairas alairas

2 panaszokrdl, a kizérdekii bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével dsszefiiged szabdlyokrol szolo
2023, évi XXV idrvény
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6. sz. melléklet
TAJEKOZTATAS VISSZAELES BEJELENTESI VIZSGALAT EREDMENYEROL

MINTA
Tisztelt Bejelentd!
Jelen leveliinkkel tajékoztatjuk, hogy a ...... v ... ho ......... napjan, a belsé Visszaélés

Bejelentérendszeren keresztiil bejelentett bejelentését a Heves Varmegyei Szakképzési
Centrum kivizsgélta.

A vizsgalat eredménye:

...............................................................................................................

................................................................................................................

Amennyiben a fentickkel kapcsolatosan tovdbbi kérdése meriilne fel, vagy a vizsgalat

credményével nem ért egyet, ugy joggyakorlasa kapesdn forduljon a Heves Varmegyei
Szakképzési Centrum fdigazgatdjahoz €s kancellarjahoz.

Kérjiik a fentiek szives tudomasulvételét.

L)

Tisztelettel:

foigazgatod kancellar
alairas alairas
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7. sz. melléklet
VISSZAELES BEJELENTESI ADATLAP
MINTA

Kérjiik, hogy a bejelentését megeldzden figvelmesen olvassa el a bejeleniéssel kapcsolatos
szabdlyokat a kozzétett dokumentumokban. Kozzétételi elérhetéség: www.hmszc.hu honlap,
vagy a Heves Virmegyei Szakképzési Centrum Titkdrsdga.

Felhiviuk a figyelmét, hogy a bejelentés név nélkiil, anonim modon is megtehetd, de abban az
esetben a bejelentés vizsgdlata melldzhetd.

Bejelentésemet NEV NELKUL kivanom megtenni

Bejelentésemet NEVVEL és més személyes adataim megadasaval kivanom megtenni

Bejelentd személyes adatai és elérhetdsége:

L.
2.
8z

e

Név:

Jogi személy neve, annak térvényes képviseltje:

Lakcim / székhely:

Ertesftési / visszajelzési cim &s méd (postai levél vagy email)
o Levelezési cim:
¢ Email cim:

Milyen kapcsolatban 4ll a Heves Varmegyei Szakképzési Centrummal:

............................................................................................................

. Mikor szerzett tudomast a bejelentés alapjat képezd visszaélésrdl, ddtum

..............................................................................................................

..............................................................................................................

Bejelentés tartalménak részletes leirdsa (panasz, kifogdsok magatartds, személy és

szervezeti egység):
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Bejelentd nyilatkozata:

o Nyilatkozom, hogy az é&ltalam tett bejelentést johiszemiien teszem, amelyekrol
tudomasom van, €s hogy azok valdsak. Tudomasul birok arrol, ha és amennyiben
rosszhiszemil, szandékosan valdtlan bejelentést teszek, a bejelentés kivizsgaloja
mellézheti a bejelentést, illetve a bejelentd ellen kezdeményezheti a polgari jogi és
biintetdjogi eljarast is.

o Felelésségem teljes tudatdban kijelentem, hogy a bejelentésben foglalt adatok ¢s a
mellékletként becsatolt dokumentumok a valdsdgnak megfelelnek.

o Nyilatkozom, hogy a Heves Varmegyei Szakképzési Centrum hatalyos szabdlyozasat
és tajékoztatdsit megismertem, megértettem ¢s annak tudatdban jarok el.

e Hozzijarulok a személyes adataim kezeléséhez €s tovabbildsdhoz, a bejelentés

kivizsgalasaban résztvevok esetében ahhoz, hogy azt megismerjék az adatvédelmi
tajékoztatd alapjan.

) S | A

Tisztelettel:

bejelentd neve
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8. sz. melléklet

TAJEKOZTATAS A BEJELENTESBEN ERINTETT RESZERE

MINTA
Tisztelt ...........c... Munkatars!
Jelen leveliinkkel tajékoziatjuk, hogy a ...... &V .l ho ......... napjan, a belsé Visszaélés
Bejelentérendszeren keresztiil bejelentését érkezett a Heves Varmegyei Szakképzési
Centrumhoz az On magatartasara / munkavégzésére / személyére ......... vonatkozoban, ezaltal

a bejelentésben érintett személly€ valt.

A bejelentés kivizsgalasa megkezd6dott, Ont érintéen az aldbbi részletekrd] téjékoztatjuk:

A fentiekben jelzett bejelentés kapcsan On is kifejtheti allaspontjat akar irdsban, akar
személyesen, akar jogi képviseldje utjdn, valamint az tggyel kapcsolatban alatamaszto
dokumentumokat, bizonyitékokat csatolhat be a visszaelesbejelentes@hmszc.hu elektronikus
cimre megkiildve. Amennyiben személyesen kivanja a kapcsolatot felvenni és tdjékozodni az
lggyel dsszefliggésben, az alabbi telefonszamon keresse a Centrum munkatarsét: + 36 20/858-
3775

A Heves Varmegyei Szakképzési Centrum 8/2025. sz. Belsd visszaélés-bejelentési rendszer
belsé szabdlyzatat, az eljarasi és adatvédelmi tajékoztatot megtalalja az alabbi elérhetdségeken:
e www.hmszc.hu weblapon,

» a Centrum zart, felh6 alapu informatikai rendszerében.

Kérjiik a fentiek szives tudomasulvételét.
Keelie s . 5. vy oo T TR TTEE
Tisztelettel:

foigazgato kancellar
aléiréas alairas

Atvételi nyilatkozat

A fenticket megértettem és tudomdsul vettem, egy eredeti példdnyt a tdjékoztatot a Centrum
............................... képviseldjétil dtvetiem

| S | ST

név - alairas
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1.sz. fiiggelék

Panasztorvény 41§ (2)

...hatranyos intézkedésnek mindsiil a bejelentd szamara hatranyos cselekmény vagy mulasztas,
kiilondsen

a) a felfliggesztés, a csoportos létszamestkkentés, a felmondads vagy ezekkel egyenértékii
intézkedések,

b) a lefokozas vagy az eldléptetés megtagadasa,

¢) a munkakdri feladatok datruhazasa, a munkavégzés helyének megviltoztatisa, a
bércsdkkentés, a munkaidé megvaltoztatasa,

d) a képzés megtagadasa,

e) a negativ teljesitményértékelés vagy munkareferencia,

f) a foglalkoztatdsra irdnyuld jogviszonyara vonatkozd térvény szerinti barmely hatranyos
jogkdvetkezmény — igy kiilondsen fegyelmi intézkedés, megrovids, pénziigyi szankcid —
alkalmazisa,

g) a kényszerités, a megfélemlités, a zaklatds vagy a kikdzosités,

h) a hatranyos megkiilonbdztetés, hatranyos vagy tisztességtelen bandsmod,

i) a hatarozott idejli foglalkoztatasra iranyuld jogviszony hatarozatlan idejlivé atalakitidsanak
elmulasztdsa, ha a foglalkoztatott jogszerii elvarasa az volt, hogy foglalkoztatasra iranyuld
jogviszonyat hatarozatlan idejiivé valtoztatjak,

j) egy hatdrozott idejii munkaszerz6dés megljitasdnak elmulasztisa vagy annak id6 el6tt
megsziintetése,

k) a karokozas, amely magéaban foglalja a személy johirnevének megsértését vagy a pénziigyi
veszteséget, beleértve az fizleti lehetdség elvesztését €s a bevételkiesést is,

1) az olyan intézkedés, amelynek eredményeképpen okkal kévetkezik, hogy az adott személy a
joviben foglalkoztatasra iranyuld jogviszonyt a foglalkoztatasra irdnyulé jogviszonya szerinti
dgazatban nem létesithet,

m) az egészségiigyi alkalmassdggal Osszefiiggd vizsgélat eldirdsa,

n) az aru- vagy szolgaltatasi szerz6dés id6 elotti megsziintetése vagy felmonddésa, és

0) az engedély visszavondsa.
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