$ N

ZFa [l -AlT /oooo i - H( ',LOLS
Tdjékoztatd

a belsé visszaélés-bejelenté rendszerrol

A Heves Varmegyei Szakképzési Centrum (cim: 3300 Eger, Kertész utca 128.) (tovabbiakban
Centrum — itt a kézponti munkaszervezetet, az egyes szakképzd intézményeket €s a Vizsgakdzpontot
egyiittesen kell értelmezni) a panaszokrdl, a kozérdekil bejelentésekrdl, valamint a visszaélések
bejelentésével Osszefliggd  szabalyokrél szolé 2023, évi XXV. tbrvémy (a  tovibbiakban
Panasztérvény) belsé visszaélés-bejelentd rendszerre vonatkozé eldirdsai alapjan belsd visszaéles-
bejelentési rendszert (a tovabbiakban Bejelentdrendszer) mikodtet.

A Bejelent6rendszer a Centrumot érintd jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett cselekmények,
mulasztasok és egyéb visszaélésck bejelentésére szolgal a Panasztorvényben meghatérozott bejelentok
szamara.

A Centrumnal a Bejelent6érendszer miikodtetdje (felelose):

név: Szdsz Antonia Bejelentérendszer felelésének kijeldlt személy

elektronikus elérhetiisége: visszaelesbejelentes@hmszc.hu
Telefonszam: +36 20/858-3775

szakteriilet: panaszkezelés, adatkezelési — adatvédelmi, kozérdekli adatok kozzététele

szakteriilet

Bejelentést tehet:

o aCentrum jelenlegi, volt és jévébeni (ha a jogviszony létesitése megkezdddsit) foglalkoztatottja,

o a Centrummal szerzddéses kapcsolatban all6, szerzédéses kapesolatban allt vagy a szerz6deses
kapesolat Iétesitésére vonatkozo eljarast megkezdett egyéni véllalkozo, egyéni cég,

o a Centrummal szerzbdéses kapcsolat létesitésére vonatkozd eljarast megkezdett, szerzbdéses
kapesolatban 41l6 vagy szerzbdéses kapesolatban allt vallalkozo, alvallalkozo, beszallito, illetve a
megbizott feliigyelete €s irdnyitésa alatt allé személy,

o a Centrumnal tevékenységet végzd gyakornok és dnkéntes.

A bejelentést széban vagy irdsban lehet megtenni az alabbi csatornakon keresztiil:

A bejelentés megtehetd
o szoban személyesen,
o szoban telefonon,
o irasban levélben,
o irésban elektronikus levélben.

A bejelentésre rendelkezésre 4ll6 elérhetéségek:

s Cim/levelezési cim: 3300 Eger, Kertész u. 128.

= Telefonszam: +36 20/858-3775

= elektronikus elérhetdsége: visszaelesbejelentes@hmsze.hu

A bejelentések kapcsan rendelkezésre 4116 elérhetbségi adatok a Centrum és szakképzo intézményei,
vizsgaktzpontja honlapjain kozzétételre keriilnek, az egy€b tajekoztato informacickkal egyiittesen.

A telefonon beérkezd vagy a szobeli bejelentést a Bejelentérendszer feleldsének kijeldlt szemcly
fogadja, azt irasba foglalja és a bejelentd részére masodpéldanyban megkiildi vagy é4tadja elektronikus
vagy papir alapi formatumban. Az irdsban érkezd bejelentéseket a BejelentSrendszer feleldsénck
kijeldlt személy a kézhezvételt kovetd 7 napon beliil a bejelentdnek visszaigazolja.

Abgjelentést a Centrum a beérkezéstdl szamitott 30 napon betiil - a koriilmények alapos mérlegelésével
és értékelésével — kivizsgalja. A kivizsgalasrdl vagy annak melldzésérél és a mell6zés indokardl, a
kivizsgalas eredményérdl, a megtett vagy tervezett intézkedésekrél a bejelentd — kivéve, ha a szobeli
tajékoztatast elfogadja - irasban kap tajékoztatast.

Kiilondsen indokolt esetben — a bejelenté egyidejii tijékoztatasa mellett — a vizsgalat id6tartama
maximum 3 hénapra meghosszabbithaté.



A Bejelentérendszer feleldsének kijelslt személy a bejelentével kapesolatot tart, téle a bejelentés
tartalmara vonatkozé kiegészitéseket, tovabbi informacidkat kérhet.

A bejelentés kivizsgadldsit a Centrum mellézheti, ha

o  abejelentést azonosithatatlan bejelentd tette meg,

o a bejelentést nem az erre jogosult személy tette meg,

0 a bejelentés ugyanazon bejelent§ altal tett ismételt, a kordbbi bejeleniéssel azonos tartalmu
bejelentés, illetve

o a kdzérdek vagy a nyomds magénérdek sérelme a bejelentésben érintett személy jogainak a
bejelentés kivizsgalasabol eredd korlatozasaval nem allna ardnyban.

Személyes adatok kezelése

A bejelentének a kivizsgalashoz elengedhetetleniil sziikséges személyes adatait bizalmasan, a
mindenkor hatalyos belsé adatkezelési és adatvédelmi szabalyozas, a hatilyos GDPR elirdsainak
megfelelben kezeli a Centrum, azokat csak a kivizsgalast végzok, adott esetben az eljaras lefolytatdsara
hataskérrel rendelkez6 szerv részre tovabbitja a Centrum.

Ha nyilvanvalova valik, hogy a bejelentd rosszhiszemien, val6tlan adatot vagy informaciot kzolt — és
ezzel biincselekmény vagy szabilysértés clkovetésére utalé kériilmény meriil fel, vagy alappal
val6sziniisithetd, hogy mésnak jogellenes kart vagy egyéb jogsérelmet okozott — személyes adatait az
eljaras kezdeményezésére vagy lefolytatdsara jogosult szervnek vagy személynek a Centrum 4tadja.

A bejelent§ védelme

A Centrum biztosifja, hogy a bejelentés jogszerli megtétele miatt a bejelentést tevét semmilyen
hatranyos megkiilonboztetés nem érheti, kivéve, ha bejelentésével megszegi a mindsitett adatok
védelmére vonatozd szabalyokat vagy térvényben meghatarozott titoktartasi kotelezettségének nem tesz
eleget.

Egvéb bejelentési csatornik

A PanasztSrvény alapjin a bejelentd az 4llami és Snkormanyzati szerveknél, valamint az egyes allami
szervek altal mikddtetett elkiilonitett visszaélés-bejelentd rendszereken keresztiil is megteheti
bejelentését.
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