Az éves egri helyi jarati
buszbérletekrél elébb utobb
lekopnak a betiik, ez régi
probléma. A busztarsasag
valaszolt arra, mit lehet ten-
ni ilyenkor.
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EGER ,A helyi jarati bérletek
mindségével és cseréjével kap-
csolatban tobb alkalommal ke-
restem szoban és frashan a Vo-
lanbusz Zrt.-t, egyrészt nkor-
manyzatunk is szamos lakos-
sagi megkeresést kapott, il-
letve személyesen is tapasz-
taltam, hogy a bérletek papir-
és nyomtatdsi minGsége nem
megfelel6 az egész éves hasz-
nalatra, a papirrél az irds ha-
mar lekopik, olvashatatlanna
valik” - kozolte Farkas Atti-
la alpolgdrmester portilunk-
kal. Hozzatette, problémaként
meriilt fel tovabba az is, hogy
a bérletet haszndlék okménya-
ik lejértéval, vagy barmi okbél
torténé cseréjekor az utazasi
igazolvnyokon 1év§ adatokat
is cserélni kell, igy wj bérlet
nyomtatasa valik sziikségessé.

Farkas Attila kozleményé-
hez csatolta a cég valaszat is
a problémakkal kapcsolatban:

A VOLANBUSZ Zxt. elétt is
ismert probléma a jegyértéke-
sit6 gépek altal kiadott bérlet-
jegyek olvashatésaganak rom-
lasa az id6 el6rehaladtéval,

mely iligy vonatkozasdban tar-
sasagunk felvette a Kapcso-
latot a MAV-START Zrt-vel,
mint az eszkozok tizemeltets-
jével és a tekercsek biztosit6ja-
val, valamint rajtuk kefesztiil
atekercseket elGallité nyomda-
val is annak érdekében, hogy
mieldbb megoldas sziilessen
a kialakult helyzetre. Jelenleg
folyamatban van a vizsgélat,
hogy a kopasi problémat a te-
kercs mindsége vagy a nyom-
taté kalibraci6ja okozza.

A probléma végleges elhari-
tasdig az alabbi, mér kidolgo-
zott és hasznalathan levé meg-
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oldasi lehet6ségek allnak ren-
delkezésre: L
Mindaddig, amig a megko-
pott bérleten szerepld informa-
ci6k olvashatéak, ha az utas
beviszi azt az elGvételi pénz-
tarba, ahol kordbban megvasa-
rolta, akkor a helyszinen kialli-
tanak egy igazolast - Igazolas
adathidnyos bérletrdl - a rend-
szerb@l, amelyet a megkopott
bérlet egyiittes felmutatasaval
az utazasra érvényesnek fogad
el atarsasag az autébuszjarato-
kon. Az igazolas sziikség ese-
tén tébbszor is kinyomtathatd.
Amennyiben a bérlet azonosi-

Az oroszlanok is aktivabbak sététedés utan
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Az éjszakai allatkert
titkaival varnak

_(Folytatds az 1. oldalrdl)
GYONGYOS - A nyaresti sétak
tartalma: gyiilekez6 az 4llat-
kert fogadd részén 20 Gratol.
Itt biifé, ajandékbolt, mosdék
és a hiill6haz all rendelkezés-
re a séta induldsdig. Az indu-
las id6pontjaig lehetdség van
a fogadbasztalon felkinalt fi-
nomsagokbél és frissitd hazi
készitésd italokbdl fogyaszta-
ni. A sétara valtott jegy4r tar-
talmazza a fogaddasztalrél

- torténé fogyasztast kellemes
hangulatd, halk relax4cids ze-
ne kozben. 20 6ra 30 perckor
a séta elindul, a résztvevékkel
csoportosan, kozosen jarjuk

korbe az egész allatkertet és
keressiik fel a latvanyetetések
helyszineit. Kézben a latoga-
tok megismerkedhetnek allat-
kertiink torténetével. A séta
ttvonalat hangulatos megvi-
lagitdssal dekoraljuk. A prog-
ram regisztraciohoz kitott és
kiiléndijas - részletezi a Gyon-
gyosi Allatkert,

Az allatpark arra is Kkitér,
hogy a séta alatt sor keriil a
sivatagi hitiz, a galléros péavi-
an, az azsiai térpevidra, a leo-
pard, a szibériai tigris, a puma
€és az oroszlan latvinyetetésé-
re. A séta 22 6ra 15 perckor
visszaér a hiilléhazhoz, ahol

egy izgalmas hiillgsimogatas-
ra van lehetdség. Az allatkert
22 6ra 30-kor zar be, teszi hoz-
z4 az allatkert.

- A programra ellre-
gisztracié sziikséges, a ka-
pacitdsa maximum Gtven
ember. Kérjitk a részt ven-
ni szédndékozokat, Kiildjenek
egy e-mailt a foglalasi szan-
dékukkal az info@gyongyos-
zoo.hu e-mail-cimre, me-
lyet visszaigazolunk. Tovabbi
részletek a Gydngydsi Allat-
kert Facebook-oldalon olvas-
haték - kozli a matraalji al-
latpark a hivatalos Facebook-
oldalan. Sz.5z. 1.

az iras, van megoldas

tasa sikertelen, vagy az adat-
hidny nem a jegyalapanyag hi-
bajara vagy nyomtatasi hibara
vezethet vissza (példdul lami-
naltak azt, vagy kimosték), ak-
kor a bérletet hevonjak, ezzel
egyidejiilég az utast felkérik,
hogy vésaroljon 1j bérletet.
Az utas visszatéritési igény-
bejelentd nyomtatvanyt télt ki,
melyet az adott pénztarban tud

leadni. A bevont bérlet vissza-

valtads/kartérités  elbiralasa-
nak eredményérdl irdshan fog
téjékoztatast kapni.
Beszamoltak arrdl is, hogy
a személyazonosité okma-
nyok szamdnak valtozdsa
esetén ahhoz, hogy a bérlet
tovabbra is érvényes legyen
utazésra, szlikséges a bérle-
ten is a megvaltozott azono-
sité szam feltiintetése, amely
jelenleg az alabbiak szerint
lehetséges vissza nem valt-
hat6 bérletek esetén - ilyen
egri lakosok részére vasarol-
haté 1000 forintos bérlet is
~ az utasnak 1j bérletet kell
vésérolnia, melyen az 0j sze-
mélyazonosité  igazolvany
szamat tiintetik fel.
Visszavalthat6 bérletek ese-
tén az utas Gj bérlet megva-
sarlasa mellett kezdeményez-
heti a régi bérlet visszavalta-
sat a fent leirt médon, a bérlet
leadasaval - a visszavaltas az
lizletszabélyzatukban foglal-
taknak megfelelden torténik,
tajékoztattak.

'reka.homyak@mediaworks.hu
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 kKkor telik a legnehezebben az id6, mikor varunk vala-
mire. A napok bar gyorsan eltelnek, mégsem mennek
hetek, és mintha nem akarna eljonni a virva vart
nap. Csak dolgozunk és igyeksziink haladni a mindenna-
pi teend6kkel, probalunk keveset gondolni arra, hogy meny-
nyi id6 még, mire indulunk. A nyaraldst megel6zd varako-
zas egyben a legrosszabb és a legjobb rész szamomra. Kivar-
ni azt a percet, mikor kimondhatjuk: Na, induljunk!

Lassan mdr el kell kezdeni pakalaszni és bevasarolni is.
Edesapdm mindig azt mondja, hogy fele annyi holmival és
kétszer annyi pénzzel kell elindulni nyaralni. De melyik az

: a fele a holminak, ami nem
feltétleniil kell? A mnegye-
dik vagy otédik firddruha?
Nem, nem, az biztosan kel-
leni fog, hiszen mit csinalok,
ha az egyik nem fog tetszeni?
Akkor a hdrom par cip6bdl
hagyjak itthon egyet? Azt sem tehetem meg, hiszen mind-
egyik kell valamelyik ruhdmhoz. Talan ruhabél vigyek ke-
vesebbet? Na nem, azt biztosan nem. s akkor még a strand-
kellékekhez, az utazashoz fontos holmikhoz és a jatékokhoz
még hozza sem kezdtem. Viszont fejben Gsszepakolva mar
négy teli taskdndl jarok, a kézi taskdimon kfviil. Azért eny-
nyi holmival nem indulhatok ttnak. Mégis csak j6, hogy van
még id6 az indulésig, igy legaldbb még van idém Hsszeszed-
ni mindent, ami biztosan kelleni fog és ki tudok taldlni egy
rendszert is, ami alapjan Gsszeszedetten tudok pakolni, De
ez a folyamat nagyon sokdig tart. Nem baj, raérek még, majd
az utols6 napokban gsszepakolok.
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